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SMK3D / Warunki Sprzedaży 
i Świadczenia Usług 

 
1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1.1. W niniejszych Warunkach Sprzedaży i Świadczenia Usług, poniższe 

określenia mają następujące znaczenie:  
Kupujący oznacza osobę, firmę, spółkę lub inną jednostkę organizacyjną, 
która zamówiła Produkty oraz/ lub Usługi od SMK3D; 
SMK3D oznacza przedsiębiorstwo p.n.: Jakub Saramak, prowadzący 
działalność gospodarczą pod firmą: SMK3D Jakub Saramak przy ul. 
Pabianicka, nr 49, 95-082 Chechło I gm. Dobroń, pow. pabianicki, woj. 
Łódzkie; 
Model – oznacza rzecz ruchomą przekazaną SMK3D przez Kupującego, 
stanowiącą wzorzec do wykonania określonych Produktów przez SMK3D;  
Umowa oznacza umowę sprzedaży Produktów oraz/ lub świadczenia Usług 
zawartą pomiędzy SMK3D a Kupującym, jaka może zostać ponadto 
udokumentowana ostateczną pisemną ofertą SMK3D, propozycją cenową 
lub potwierdzeniem zamówienia;  
Towary oznacza wszystkie przedmioty uzgodnione jako przedmiot dostawy 
realizowanej przez SMK3D; 
Produkty oznacza Towary lub rzeczy wykonane przez SMK3D w oparciu o 
Model(e), jakie SMK3D zobowiązuje się dostarczyć; oraz 
Usługi oznaczają jakiekolwiek usługi wykonywanych przez SMK3D. 
 

1.2. Niniejsze Warunki Sprzedaży i Świadczenia Usług zostają niniejszym 
włączone do Umowy i wyłączają wszelkie warunki Kupującego. Wszelkie 
zmiany niniejszych Warunków Sprzedaży i Świadczenia Usług wymagają 
uprzedniej wyraźnej zgody SMK3D udzielonej na piśmie, pod rygorem 
nieważności. W przypadku braku zawarcia odrębnej Umowy, niniejsze 
Warunki Sprzedaży i Świadczenia Usług traktowane są jako Umowa 
pomiędzy SMK3D a Kupującym, zaś wszędzie tam, gdzie niniejsze Warunki 
Sprzedaży i Świadczenia Usług odnoszą się do Umowy, należy rozumieć, iż 
mowa jest o niniejszych Warunkach Sprzedaży i Świadczenia Usług. Brak 
wykonywania przez SMK3D jakichkolwiek z praw przysługujących SMK3D na 
mocy Umowy przez dowolny okres czasu nie będzie rozumiany jako 
zrzeczenie się takich praw. 

 
2. CENY ORAZ OFERTY CENOWE 

Cena Produktów oraz/ lub Usług będzie ceną oferowaną przez SMK3D, 
zawierającą wszelkie cła z wyłączeniem podatku od towarów i usług oraz 
innych podatków. Wszystkie oferty cenowe złożone przez SMK3D na 
dostawę Produktów oraz/lub Usług pozostają jako obowiązujące na 
potrzeby ich przyjęcia przez okres podany w ofercie lub w przypadku, gdy 
nie został on określony, przez okres 14 (czternaście) dni. We wszelkich 
pozostałych przypadkach, płatnymi cenami są bieżące ceny zawarte w 
obowiązującym cenniku SMK3D, które mogą obejmować opłaty 
manipulacyjne, transportowe, opłaty za pakowanie, ubezpieczenie oraz 
minimalną wartość zamówienia. 

 
3. PŁATNOŚCI 
3.1. O ile strony nie uzgodniły inaczej na piśmie, Kupujący dokona płatności 

pełnej kwoty bez potrąceń na rzecz SMK3D:  
i nie później niż w terminie 7 (siedmiu) dni od daty wystawienia faktury, 

w walucie wskazanej na fakturze, 
ii wyłącznie za pośrednictwem elektronicznego przelewu środków 

pieniężnych z rachunku bankowego obciążającego rachunek bankowy 
Kupującego prowadzony w kraju jego głównej siedziby. 

3.2. W przypadku opóźnionej płatności, SMK3D zastrzega sobie w szczególności 
prawo do: 

i wstrzymania dostaw oraz/ lub odstąpienia od Umowy w zakresie 
niezrealizowanych zobowiązań, bez konieczności wyznaczania 
dodatkowego terminu zapłaty – w przypadku opóźnienia 
przekraczającego 7 dni; oraz 

ii naliczenia odsetek od wszystkich zaległości według maksymalnej 
stawki odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych 
od dnia opóźnienia do dnia zapłaty pełnej ceny. 

 
4. ZMIANY I ZWROTY 
4.1. SMK3D zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonania zmian w 

specyfikacji Produktów, jakie nie wpływają w sposób istotny na ich 
funkcjonowanie ani cenę. 

4.2. Zwrot Produktów może nastąpić jedynie po uprzednim uzyskaniu 
zezwolenia SMK3D. Powyższe ograniczenie nie dotyczy przypadków 
korzystania przez Kupującego z roszczeń z tytułu gwarancji jakości.  

 
5. DOSTAWY / INSTALACJA /ODBIÓR 
5.1. Jakiekolwiek warunki dostaw będą interpretowane zgodnie z najnowszą 

wersją Incoterms. W przypadku, gdy w Umowie nie określono innych 

warunków dostawy, Produkty zostaną dostarczone na zasadach Ex-Works 
do siedziby Kupującego lub do uzgodnionego miejsca dostawy.  

5.2. SMK3D dołoży wszelkich rozsądnych starań celem uniknięcia opóźnienia w 
dokonaniu dostawy w uzgodnionych terminach dostaw.  

5.3. Kupujący powiadomi SMK3D na piśmie w terminie 5 (pięciu) dni roboczych 
od dnia dostawy o wszelkich brakach lub wadach możliwych do wykrycia po 
starannym sprawdzeniu, przy czym Strony dopuszczają formę elektroniczną 
powiadomienia na adres e-mail SMK3D: biuro@smk3d.pl 
SMK3D zobowiązany będzie jedynie, według własnego uznania, do 
dokonania wymiany lub naprawy wadliwych Produktów lub dokonania 
zwrotu ceny zakupu niedostarczonych Produktów. 

5.4. W przypadku, gdy na dostarczenie Produktu wymagana jest koncesja 
eksportowa lub inne zezwolenie przed jego wysłaniem, SMK3D nie ponosi 
odpowiedzialności za jakiekolwiek opóźnienie w dostawie spowodowane 
opóźnieniem w uzyskaniu lub odmową wydania takiej koncesji lub 
zezwolenia. 

5.5. Dopuszcza się możliwość częściowych dostaw i osobnego fakturowania 
takich dostaw. Jeśli Kupujący nie dokona odbioru dostarczonych Produktów 
w terminie 14 (czternaście) dni po otrzymaniu od SMK3D zawiadomienia, 
że Produkty (lub część z nich) są gotowe do dostawy, a także w przypadku 
gdy do opóźnienia w dostawie dojdzie z przyczyn leżących po stronie 
Kupującego SMK3D może przechowywać Produkty na koszt i ryzyko 
Kupującego po uprzednim wyznaczeniu Kupującemu dodatkowego terminu 
na odbiór Produktów, przy czym zawsze nie dłuższego niż 14 (czternaście) 
dni.  

5.6. W przypadku przesłania Kupującemu plików 3D z projektami autorstwa 
SMK3D przed złożeniem zamówienia przez Kupującego, SMK3D nie ma 
obowiązku przechowywania projektów przez okres dłuższy niż 7 (siedem) 
dni od daty wysyłki projektu. 

5.7. Postanowienia § 5.5. zd. 2 stosuje się do niedokonania odbioru 
Modela(Modeli) przez Kupującego w terminie 14 (czternaście) dni po 
otrzymaniu od SMK3D zawiadomienia, że Produkty (lub część z nich) są 
gotowe do dostawy. 

5.8. Kupujący zobowiązany jest uzyskać wszelkie konieczne zgody lub 
pozwolenia związane z zakupem i użytkowaniem Produktów. 

 
6. RYZYKO I TYTUŁ PRAWNY 

Ryzyko utraty i uszkodzenia Produktów przechodzi na Kupującego zgodnie 
z uzgodnionymi warunkami dostawy. Prawo własności Produktów  
przechodzi na Kupującego z chwilą dokonania pełnej płatności. W 
przypadku braku zapłaty przez Kupującego, SMK3D, bez uszczerbku i 
niezależnie od wszelkich praw, które posiada na podstawie art. 3.2 lub na 
mocy obowiązujących przepisów prawa, może odebrać wszelkie lub 
niektóre Produkty i rozporządzić nimi w sposób, który uzna za odpowiedni, 
w celu ograniczenia następstw braku zapłaty przez Kupującego (w celu 
uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, iż utrata wartości i inne koszty 
obciążają Kupującego) po uprzednim wyznaczeniu Kupującemu 
dodatkowego terminu zapłaty w piśmie zawierającym informację o 
zamiarze i formie rozporządzenia Produktem oraz po bezskutecznym 
upływie tego terminu. 

 
 
7. USŁUGI 

SMK3D nie jest zobowiązany do świadczenia usług, chyba że Kupujący 
zapewnia odpowiednie i bezpieczne warunki w swojej siedzibie oraz że 
SMK3D jest należycie powiadomiona o wszelkich niebezpiecznych 
warunkach, właściwych regulaminach i procedurach bezpieczeństwa. 
Ewentualnie istniejące ryzyko dotyczące współpracy pomiędzy SMK3D, 
Kupującym i osobami trzecimi, znajdującymi się w obszarze pracy, powinno 
być zarządzane w zgodzie ze skoordynowanym planem bezpieczeństwa.  

 
8. OGRANICZENIA W ZAKRESIE UŻYTKOWANIA 

W odniesieniu do pewnych Produktów, co do których ograniczenia w 
zakresie korzystania z nich stanowią warunek zakupu a Kupujący 
zobowiązany jest wypełnić go poprzez ścisłe przestrzeganie ograniczeń 
określonych w katalogu SMK3D oraz/ lub na Produkcie oraz/ lub 
towarzyszącej mu dokumentacji. Kupujący ponosi wyłączną 
odpowiedzialność za zapewnienie zgodności z wymogami przepisów 
mających zastosowanie w zakresie korzystania z Produktów przez 
Kupującego. Wszelkie gwarancje udzielone Kupującemu przez SMK3D 
przestają obowiązywać w przypadku, gdy jakiekolwiek Produkty objęte taką 
gwarancją wykorzystywane są w celach niedozwolonych w ramach 
niniejszej Umowy. Ponadto, Kupujący zwolni SMK3D z odpowiedzialności 
oraz uchroni SMK3D od szkody na wypadek wszelkich roszczeń, szkód, strat, 
kosztów, wydatków i innych zobowiązań niezależnie od ich charakteru, 
poniesionych lub zaciągniętych przez SMK3D w wyniku niedozwolonego 
korzystania z Produktów. 

 
9. GWARANCJA 

9.1. Postanowienia art. 9.2-9.5 mają zastosowanie w przypadku, gdy w Umowie 
strony nie uzgodniły żadnych innych szczegółowych warunków gwarancji. 
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Odpowiedzialność z tytułu rękojmi zostaje wyłączona. W odniesieniu do 
Towarów objętych gwarancją udzieloną przez producenta będącego osobą 
trzecią, warunki gwarancji producenta mają posiadają pierwszeństwo 
zastosowania w stosunku do gwarancji udzielonej przez SMK3D. W takim 
przypadku postanowienia art. 9.2-9.5. zostają wyłączone. 

9.2. Towary / Produkty – SMK3D potwierdza, że w czasie dostawy jej Towary i 
Produkty są zgodne z odpowiednio: specyfikacjami SMK3D, zaś w 
przypadku Produktów wykonanych w oparciu o Model – Modelem 
dostarczonym przez Kupującego. Wszystkie roszczenia z tytułu gwarancji na 
Produkty należy składać na piśmie w terminie 90 (dziewięćdziesięciu) dni od 
daty otrzymania Produktów. Wyłączna odpowiedzialność SMK3D z tego 
tytułu oraz wyłączny środek prawny przysługujący Kupującemu w 
przypadku naruszenia niniejszej gwarancji, ograniczają się do naprawy, 
wymiany lub zwrotu ceny, według wyłącznego uznania SMK3D. 

9.3. Usługi - SMK3D gwarantuje, że wszystkie Usługi będą wykonywane z 
należytą starannością i fachowością. Wyłączna odpowiedzialność SMK3D z 
tytułu naruszenia tej gwarancji ogranicza się według wyłącznego wyboru 
SMK3D do obowiązku nieodpłatnego wykonania innej usługi o podobnej 
wartości albo do ponownego wykonania odnośnej Usługi. Niniejsza 
gwarancja pozostaje w mocy jedynie przez okres 90 (dziewięćdziesięciu) dni 
od daty zakończenia wykonania Usług, a wszelkie roszczenia należy zgłaszać 
na piśmie w ww. terminie. 

9.4. W maksymalnym zakresie dopuszczalnym na mocy obowiązującego prawa, 
SMK3D niniejszym wyraźnie wyłącza, a Kupujący niniejszym wyraźnie zrzeka 
się wszelkich gwarancji w zakresie rezultatów uzyskanych w wyniku 
korzystania z Produktów, włączając, między innymi, wszelkie roszczenia z 
tytułu nieścisłych, nieważnych lub niekompletnych rezultatów. Niniejszym 
wyłącza się wyraźnie wszelkie rękojmie, gwarancje, zapewnienia, 
oświadczenia, warunki i zasady (wynikające z przepisów prawa, wyraźnie 
określone lub dorozumiane) dotyczące jakości, warunków, opisu, 
zbywalności, przydatności w określonym celu lub braku naruszeń (z 
wyjątkiem gwarancji określonej na mocy niniejszego § 9). 

9.5. O ile Strony nie uzgodnią wyraźnie inaczej, SMK3D nie jest zobowiązana do 
dokonywania demontażu lub powtórnej instalacji jakiegokolwiek Produktu 
w związku z jakimikolwiek roszczeniami z tytułu gwarancji. 
 

10. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI 
10.1. SMK3D nie ponosi odpowiedzialności w ramach gwarancji zawartych w § 9 

w odniesieniu do jakichkolwiek wad Produktów wynikających ze: 
specyfikacji lub materiałów dostarczonych przez Kupującego; zwykłego 
zużycia; świadomego uszkodzenia przez lub zaniedbania Kupującego, jego 
pracowników lub osób, którymi posługuje się Kupujący; niestandardowych 
warunków pracy w siedzibie Kupującego; braku przestrzegania 
wprowadzonych przez SMK3D (w formie ustnej lub na piśmie) ograniczeń 
lub instrukcji w zakresie korzystania; nienależytego korzystania, modyfikacji 
lub naprawy Produktów bez zgody SMK3D; lub w przypadku, gdy Kupujący 
narusza zobowiązania w zakresie płatności w ramach niniejszej Umowy 
(ograniczenie odpowiedzialności trwa przez czas trwania opóźnień w 
zapłacie). W razie wystąpienia wad z przyczyn określonych w niniejszym §. 
10.1., SMK3D zastrzega sobie prawo do obciążenia Kupującego kosztem 
związanym z wykonaniem naprawy, według cen z cennika obowiązującego 
w dniu wykonania naprawy. 

10.2. SMK3D ponosi odpowiedzialność w granicach strat rzeczywiście 
poniesionych przez Kupującego (z wyłączeniem utraconych korzyści, szkód 
pośrednich i następczych, odszkodowań i kar umownych płaconych przez 
Kupującego swoim kontrahentom). Żadna ze stron nie ponosi 
odpowiedzialności z tytułu szkód pośrednich ani wynikowych, 
zadośćuczynienia jakiegokolwiek rodzaju z jakiejkolwiek przyczyny 
powstałych w wyniku sprzedaży, instalacji, wykorzystania lub braku 
zdolności do wykorzystania danego Produktu lub Usługi, ani z tytułu, między 
innymi, utraconych korzyści, wartości firmy lub zakłócenia prowadzonej 
działalności. 

10.3. Łączna odpowiedzialność SMK3D na podstawie lub w związku z Umową, 
niezależnie od podstawy prawnej dochodzonego roszczenia, włączając 
naruszenie zobowiązań umownych oraz/ lub złożenie nieprawdziwych 
oświadczeń, nieścisłości lub działań bądź zaniechań stanowiących czyny 
niedozwolone (włączając, między innymi, niedbalstwo i odpowiedzialność 
za naruszenie praw własności intelektualnej osób trzecich) ograniczona jest 
do odszkodowania w kwocie równej kwocie zapłaconej na rzecz SMK3D w 
ramach danej Umowy lub zamówienia. 

10.4. Wyłączenie odpowiedzialności w niniejszych Warunkach Sprzedaży i 
Świadczenia Usług ma zastosowanie jedynie w zakresie dopuszczalnym na 
mocy obowiązującego prawa. 

 
11. PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ 
11.1. Jeśli Kupujący dostarcza projekty, rysunki i specyfikacje do SMK3D celem 

umożliwienia wyprodukowania przez SMK3D niestandardowych lub ściśle 
dopasowanych Produktów, Kupujący zapewnia, że taka produkcja nie 
naruszy praw własności intelektualnej żadnych osób trzecich. 

11.2. SMK3D lub jego licencjodawcy zachowują całość praw własności 
intelektualnej do Produktów oraz/ lub Usług. 

 
12. OCHRONA  DANYCH OSOBOWYCH 
12.1. Kupujący i SMK3D będą przestrzegać wszelkich obowiązujących przepisów 

prawa dotyczących ochrony danych osobowych, mających zastosowanie od 
przetwarzania przez nich danych osobowych w ramach niniejszej Umowy. 

12.2. Przed okresem obowiązywania niniejszej Umowy oraz w trakcie jej 
obowiązywania, Kupujący może przekazać SMK3D dane osobowe jego 
personelu lub innych osób korzystających z Produktów lub Usług. Kupujący 
zezwala SMK3D, i jego dostawcom usług na przetwarzanie takich danych, a 
także, w zakresie wymaganym przez obowiązujące przepisy prawa, 
należycie powiadomi każdą osobę lub, tam gdzie wymagają tego przepisy, 
uzyska jej zgodę na przetwarzanie jej danych osobowych dla następujących 
celów: (i) wykonywanie niniejszej Umowy; (ii) przekazywanie informacji na 
temat ofert, produktów i usług SMK3D (iii) spełnianie wymogów prawnych 
i regulacyjnych 

 
13. BEZPIECZEŃSTWO I HIGIENA 

Kupujący zapewni, aby: 
i Produkty (o ile Produkty takie są zgodne z ich specyfikacjami) były 

odpowiednie i bezpieczne dla ich wykorzystania zgodnie z ich 
przeznaczeniem zamierzonym przez Kupującego;  

ii z Produktami obchodzono się w bezpieczny sposób;  
iii pojemniki, opakowanie, etykiety, sprzęt i pojazdy dostarczane przez 

Kupującego spełniały wymogi wszelkich właściwych przepisów krajowych 
i międzynarodowych w zakresie bezpieczeństwa. 

 
14. PRZEJĘCIE ODPOWIEDZIALNOŚCI 

Z wyjątkiem przypadków, gdy roszczenie wynika bezpośrednio z 
niedbalstwa lub naruszenia Umowy przez SMK3D, Kupujący zwolni SMK3D 
z odpowiedzialności na wypadek wszelkich roszczeń zgłaszanych przeciwko 
SMK3D: 
i powstałych w związku z korzystaniem przez Kupującego z Produktów w 

sposób niezgodny z ich przeznaczeniem;  
ii zarzucających, że korzystanie przez Kupującego z Produktów narusza 

prawa własności intelektualnej osób trzecich. 
 
15. NIEWYPŁACALNOŚĆ 

O ile przepisy prawa nie stanowią inaczej, w przypadku niewypłacalności 
Kupującego lub w przypadku, gdy Kupujący będący spółką przystąpi do 
likwidacji (w celach innych niż te związane z połączeniem), SMK3D ma 
prawo niezwłocznego rozwiązania niniejszej Umowy bez wypowiedzenia i 
bez uszczerbku dla wszelkich innych praw przysługujących SMK3D w 
ramach niniejszej Umowy, pod warunkiem istnienia opóźnień w zapłacie na 
rzecz SMK3D należności z tytułu wykonania Umowy.  
. 

16. CESJA - PODWYKONAWSTWO 
SMK3D może dokonać przeniesienia lub nowacji swoich praw i obowiązków 
objętych niniejszą Umową, w całości lub częściowo, lub przenieść 
wierzytelności objęte niniejszą Umową na jakikolwiek podmiot trzeci bez 
zgody Kupującego. Kupujący zobowiązuje się do nieodpłatnego 
sporządzenia dokumentów, które będą potrzebne do dokonania przez 
SMK3D cesji lub nowacji. SMK3D może zlecić podwykonawcy wykonanie 
niektórych prac po uzyskaniu pisemnej zgody Kupującego pod rygorem 
nieważności (która nie zostanie w sposób nieuzasadniony wstrzymana) oraz 
pod warunkiem, że SMK3D pozostanie za nie odpowiedzialny jak za swoje 
własne działania lub zaniechania. Upoważnienie osoby trzeciej lub 
dokonanie cesji przez Kupującego dotyczące niektórych lub wszystkich praw 
i obowiązków objętych Umową bez uprzedniej pisemnej zgody SMK3D 
(która nie zostanie w sposób nieuzasadniony wstrzymana) będzie nieważne.  
Zastrzeżenia, o których mowa w niniejszym § 16 zd. 3 nie mają zastosowania 
w stosunku do uprawnień z tytułu gwarancji, o których mowa w § 9 i § 10, 
w przypadku dalszej odsprzedaży Produktów w ramach działalności 
gospodarczej Kupującego. 
 

17. SIŁA WYŻSZA 
17.1. Strona nie ponosi odpowiedzialności z tytułu niewykonania swoich 

zobowiązań w zakresie, w jakim ich wykonanie uniemożliwiają okoliczności, 
które pozostają poza jej racjonalną kontrolą włączając, między innymi, 
strajki, impasy lub różnego typu spory pracownicze (dotyczące własnych 
pracowników lub innych), pożar, powódź, eksplozję, kataklizm, działania 
militarne, blokadę, akty sabotażu, rewolucję, bunt, rozruchy społeczne, 
wojnę lub wojnę domową, akty terroryzmu lub zagrożenie terrorystyczne, 
awarię zakładu, awarię komputera lub innego sprzętu oraz niemożliwość 
uzyskania sprzętu. 

17.2. W przypadku, gdy okres trwania siły wyższej przekracza 1 (jeden) miesiąc, 
Strona może rozwiązać Umowę bez odpowiedzialności z tego tytułu.  

 
18. KONTROLA EKSPORTOWA 

Kupujący zobowiązuje się powstrzymać od dalszego eksportowania 
Produktów bez wymaganej koncesji eksportowej wydanej przez właściwą 
agendę Narodów Zjednoczonych lub podobną organizację 
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międzynarodową, Rząd Stanów Zjednoczonych, kraj pochodzenia lub kraj 
pierwotnego eksportu. Wymóg uzyskania koncesji może różnić się zależnie 
od docelowego kraju, użytkownika końcowego, docelowego użytkowania 
oraz innych czynników. Z chwilą otrzymania wezwania od SMK3D, Kupujący 
dostarczy do SMK3D kopie wszystkich dokumentów dotyczących takiego 
dalszego eksportu. 
 

19. PRAWO WŁAŚCIWE 
Niniejsze Warunki Sprzedaży i Świadczenia Usług podlegają i są 
interpretowane zgodnie z prawem polskim a strony niniejszym poddają się 
wyłącznej jurysdykcji sądów takiego kraju. Właściwość miejscową sądu 
wyznacza główne miejsce prowadzenia działalności gospodarczej przez 
SMK3D.  
 

20. ZASADY I WARUNKI DOTYCZĄCE POSZCZEGÓLNYCH PRODUKTÓW 
Sprzedaż pewnych Produktów i Usług regulują dodatkowe ogólne warunki. 
Takie dodatkowe ogólne warunki dostępne są w biurach sprzedaży SMK3D 
i mają charakter nadrzędny w przypadku jakiejkolwiek rozbieżności 
pomiędzy nimi a niniejszymi Warunkami Sprzedaży i Świadczenia Usług. 

 
 

 


